Kodeks Etyczny D&P DIAMOND PROGRESS ACADEMY

Firma D&P DIAMOND PROGRESS ACADEMY prowadzi dziatalnosc¢ zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, przestrzega zasad wolnej i uczciwej konkurencji oraz

rownego traktowania wszystkich uczestnikow obrotu gospodarczego.

W swoich przedsiewzieciach Firma D&P DIAMOND PROGRESS ACADEMY kieruje sig
najwyzszymi standardami etycznymi, doktadajgc wszelkich staran, aby zostaty one
zachowane zaréwno podczas realizacji ustug szkoleniowych | doradczych, jak I w
codziennej dziatalnosci gospodarczej. Celem naszych szkolen jest efektywne
podnoszenie kompetencji, w tym kompetencjl cyfrowych, zawodowych i zielonych, oraz
state wspieranie rozwoju kwalifikacji naszych Klientow.

Cel ten realizujemy poprzez:

1. przygotowywanie szkolen scisle dostosowanych do tematyki, branzy |
indywidualnych potrzeb, ktérymi klient jest zainteresowany,

2. prowadzenie szkolen z zastosowaniem samodzielnej pracy uczestnikow oraz
nowoczesnych metod dydaktycznych (w tym e-learningu | narzedzi Al), co
znaczaco zwieksza efektywnosc dziatan,

3. wspoétprace z trenerami i ekspertami o najwyzszych kompetencjach,
potwierdzonych uprawnieniach zawodowych oraz nienagannej postawie

etycznej.

Korzystajac z wiedzy i doswiadczenia naszych pracownikow oraz partnerow, W swojej
nracy koncentrujemy sie na jak najlepszym poznaniu, zrozumieniu | spetnieniu majacych
zastosowanie wymagan prawnych i jakosciowych.

JAKOSC D&P DIAMOND PROGRESS ACADEMY

1. Stuchamy i reagujemy: Wstuchujemy sie w potrzeby naszych Klientow,
precyzyjnie dopasowujemy rozwigzania i dobieramy Ustugi Rozwojowe w taki
sposoéb, aby spetniaty one najwyzsze standardy rynkowe.



2. Zarzadzamy ryzykiem: Przy planowaniu Ustug Rozwojowych identyfikujemy
potencjalne btedy, analizujemy ryzyka | szanse oraz nodejmujemy niezbgdne

dziatania zapobiegawcze.

3. Stawiamy na profesjonalizm: Rozumiemy, jak istotne jest state podnoszenie
kompetencji wtasnych i kadry dydaktycznej, aby wykonywac swojg prace
nrofesjonalnie, inkluzywnie, odpowiedzialnie spotecznie i zgodnie z aktualnymi

przepisami.

7ZASADY WSPOLPRACY Z NASZYMI KLIENTAMI

$Swiadczymy Ustugi Rozwojowe zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rzetelnosci
zawodowej i doktadamy wszelkich staran, aby sprostac oczekiwaniom naszych Klientow.

Dazymy do statego podwyzszania wtasnych kwalifikacji oraz kwalifikacji i umiejetnosci
naszej kadry szkoleniowo-doradczej poprzez regularng weryfikacje | su perwizje.

Przestrzegamy zasad wolnej i uczciwej konkurencji oraz rownego, niedyskryminujgcego
traktowania wszystkich uczestnikdéw projektow szkoleniowych.

Jestesmy odpowiedzialnym Dostawcg Ustug, dbajgcym o dostepnosc, elastycznosc |
transparentnosc¢ warunkow handlowych.

Pomagamy naszym Klientom na kazdym etapie wspoétpracy —zarowno w trakcie
identyfikacji potrzeb i pozyskiwania dofinansowania na szkolenia (np. z funduszy
europejskich, BUR, KFS), jak i po zakonczeniu udziatu w Ustugach Rozwojowych.

Kierownictwo firmy jest stale zaangazowane w wyzwalanie aktywnosci pracownikow,
promowanie innowacji oraz zachecanie do ciggtego doskonalenia organizacji pracy w
oparciu o cykl PDCA.

OCHRONA DANYCH | POLUBOWNE ROZSTRZYGANIE SPOROW

Swoim klientom zapewniamy petna ochrone danych osobowych oraz poufnosc
informacji uzyskanych w zwiazku ze $wiadczeniem ustug, zgodnie z wdrozong Polityk3a
Prywatnoscii zasadami RODO.

W razie roszczeh lub niewyjasnionych sytuacji dopuszczamy mozliwosc sktadania
reklamacii, ktdre rozpatrujemy sprawnie i terminowo. Wszelkie kwestie sporne dazymy
do zatatwiania na drodze polubowne.

Caty personel oraz trenerzy wspotpracujgcy z Firmg D&P DIAMOND PROGRESS
ACADEMY znaja i stosuja niniejszy Kodeks Etyczny. Zobowigzujemy sig¢ do jego



regularnego przegladu, aktualizacji oraz ciggtego doskonalenia w ramach posiadanego

Systemu Zarzadzania Jakoscia.
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