Polityka Jakosci

D&P DIAMOND PROGRESS ACADEMY SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA

Kim jesteSmy i co obejmuje nasz system

&P DIAMOND PROGRESS ACADEMY SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA projektuje i realizuje ustugi szkoleniowe oraz konsultacyjno-
doradcze dla roznych branz (m.in. uroda/beauty. marketing i Al, komunikacja, dietetyka.
ushugi prozdrowotne oraz kompetencje zielone).

7Zakres Systemu Zarzadzania Jakoscia (SZJ) obejmuje: analizg potrzeb, projektowanie
programow szkoleniowych . rekrutacje i obstuge uczestnikow. realizacj¢ zajec
stacjonarnych/online, walidacj¢ efektow uczenia sie, doradztwo, ewaluacjg, a takze

wspolprace z trenerami 1 podwykonawcami.

Nasz cel strategiczny

Dazymy do pozycji lidera w Polsce w obszarze nowoczesnych ustug szkoleniowo-

doradczych, rozwijajacych kompetencje sawodowe i zielone, przy jednoczesnym wysokim
poziomie satysfakcji klientow i trwatych relacjach partnerskich.

Zobowigzania wobec klientow 1 interesariuszy

Podczas realizacji ustug zapewniamy:

. Stale dostarczanie szkolen i doradztwa zgodnych z potrzebami klientow
oraz wymaganiami prawnymi i regulacyjnymi (w tym RODO, BHP, prawami
konsumenta i przepisami branzowymi).

e Sprawng i profesjonalng obstuge na wszystkich etapach kontaktu.

o Transparentne i elastyczne warunki handlowe, w tym mozliwos¢ indywidualnego
negocjowania cen i zakresu ustugi.

e Dostepnosé i inkluzywnos¢ — adekwatne materiaty. formy ksztalcenia i wsparcie dla
0sOb z roznymi potrzebami.

e Odpowiedzialnos¢ srodowiskowag — dobor materialow i rozwiazan ograniczajacych
wplyw na srodowisko oraz promowanie kompetencji zielonych.

Jak osiagamy cele jakosciowe

Realizujemy i doskonalimy SZJ poprzez:

o Utrzymanie i ciagle doskonalenie Systemu Zarzadzania Jakos$cig zgodnego z PN-EN
ISO 9001:20150raz podejscia opartego na ryzyku i szansach.

« Projektowanie programéw szkoleniowych w oparciu o analiz¢ potrzeb rynku 1
uczestnikow, jasne efekty uczenia si¢ oraz adekwatne metody walidacji.

« Wysokie kompetencje trenerow — kwalifikacja, ocena, rozwdj i superwizja kadry.




. Cyfryzacje i innowacje — wdrazanie nowoczesnych technologii 1 metod
dydaktycznych (e-learning, narzedzia Al), ktore podnosza skutecznosc 1 efektywnosc
nauczania.

« Kontrole i kwalifikacje¢ dostawcow/podwykonawcow (hotele, cateringl,
wydawnictwa, platformy) pod katem jakosci, terminowosci 1 zgodnosci z
wymaganiami.

. Mierzalne cele jako$ciowe, m.in.: poziom satysfakc)i uczestnikow, skutecznosc
walidacji efektow, terminowosc realizacji, zgodnoscC programowa i liczba dziatan
doskonalacych.

. Badanie satysfakceji 1 obstuge reklamacji, audity wewngtrzne oraz przeglady
zarzadzania, ktore wspieraja cykl PDCA 1 ciggte doskonalenie.

« Bezpieczenstwo informacji i zgodnosé z RODO — wlasciwe przetwarzanie 1
zabezpieczanie danych.

Odpowiedzialnosc komunikacja

Cierownictwo D&P DIAMOND PROGRESS ACADEMY SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA oraz wszyscy pracownicy zobowiazuja si¢ do speiniania
majacych zastosowanie wymagan, w tym wymagan klientow, przepisow prawa oraz
normy PN-EN ISO 9001:2015, a takze do nieustannego doskonalenia skutecznosci SZJ.
Polityka Jakosci jest komunikowana pracownikom, trenerom | partnerom oraz publicznie
dostepna dla zainteresowanych stron. Podlega regularnym przegladom 1 aktualizac)i.
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