Regulamin Swiadczenia Ustug Szkoleniowych

D&P DIAMOND PROGRESS ACADEMY

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

y

Niniejszy Regulamin okresla zasady udziatu w szkoleniach organizowanych
przez D&P DIAMOND PROGRESS ACADEMY SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Tychach (43-100), ul. K. Darwina 7/18,
NIP 6463025985, REGON 543483943.

Udziat w szkoleniach wymaga zaakceptowania niniejszego Regulaminu oraz
wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji
ustugi.

§2. ZASADY UCZESTNICTWA W SZKOLENIU

1.

Organizator zapewnia sprawny i bezpieczny sprzet oraz materiaty
dydaktyczne adekwatne do tematyki i profilu szkolenia (W tym
specjalistyczny sprzet kosmetyczny/beauty, urzadzenia multimedialne,
materiaty szkoleniowe oraz narzedzia wspierane przez Al).

Uczestnicy w czasie Szkolenia zobowiazani sg do zachowania zasad
bezpieczenstwa i poszanowania mienia Organizatora.

Uczestnicy ponosza petna odpowiedzialnosé za szkody wyrzadzone w mieniu
| lokalu Organizatora. Za szkody wyrzadzone przez Uczestnikow
niepetnoletnich odpowiadaja ich rodzice lub opiekunowie prawni.
Organizator moze odmoéwié udziatu lub usunac ze Szkolenia Uczestnikow,
Ktorzy naruszajg zasady bezpieczerstwa, stwarzajg zagrozenie dla siebie lub
otoczenia, a w szczegolnosci znajduja sie pod wptywem alkoholu, innych
substancji psychoaktywnych lub lekow zaburzajgcych sprawnosé
psychoruchows.

Uczestnicy zobowigzani sa we wtasnym zakresie skontrolowaé i zapewnic, ze
Ich stan zdrowia pozwala im na bezpieczne uczestnictwo w Szkoleniu.
Uczestnicy maja obowiazek poinformowad Organizatora o wszelkich
kontuzjach, alergiach (w przypadku szkolen beauty/dietetycznych) i
dolegliwosciach, ktore moga mieé wptyw na ich sprawnosc i bezpieczenstwo
w czasie Szkolenia.

. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na mieniu i osobie, w

tym urazy ciata, powstate na skutek niewtasciwego korzystania przez
Uczestnikow ze sprzetu lub nieprzestrzegania przez nich zasad
bezpieczenstwa oraz instrukcji trenera.

. Organizator dopuszcza mozliwosé przeprowadzenia wizytaciji, kontroli oraz

monitorowania ustug szkoleniowych przez uprawnione instytucje zewnetrze,



w szczegolnosci w przypadku realizacji szkolen wspotfinansowanych ze
srodkéw publicznych (np. BUR, EFS).

§3. REZYGNACJA Z UCZESTNICTWA

1. Uczestnik ma prawo zrezygnowaé z udziatu w Szkoleniu. O swojej rezygnaciji
Uczestnik zobowigzany jest poinformowagé Organizatora w terminie do 5 dni
roboczych przed planowanym rozpoczeciem Szkolenia.

2. Rezygnacja ze szkolenia powinna byé zgtoszona w formie pisemnej
wiadomosci e-mail wystanej na adres: biuro@dp-academy.pl.

3. Organizator potwierdza otrzymanie rezygnacji, wysytajgc Uczestnikowi
wiadomos¢ zwrotna.

4. Niezgtoszenie rezygnacji w terminie lub faktyczne niewziecie udziatu w
Szkoleniu bez wczesniejszego powiadomienia skutkuje obcigzeniem
Uczestnika petnymi kosztami szkolenia.

§4. ZMIANA TERMINOW | ODWOLANIE SZKOLENIA

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia lub do jego
odwotania w terminie do 7 dni przed planowang datg rozpoczecia.
Organizator korzysta z tego prawa wytacznie w sytuacjach losowych i
wyjatkowych.

2. W przypadku odwotania szkolenia Organizator niezwtocznie informuje o tym
fakcie Uczestnika za posrednictwem wiadomosci e-mail.

3. W przypadku odwotania szkolenia z winy Organizatora, Uczestnik otrzymuje

peten zwrot wptaconych srodkéw na rachunek bankowy, z ktérego dokonana
byta ptatnosé.

§5. REKLAMACIJE

1. Uczestnikom przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej ustugi

szkoleniowe,;. Reklamacja powinna byé ztozona w terminie do 5 dni od daty
zakonczenia szkolenia.

Zgtoszenia reklamacyjnego, Zawierajacego imig, nazwisko, dane kontaktowe oraz
Szczegotowy opis zastrzezen, mozna dokonac:

- pisemnie na adres oddziatu: ul. Rybnicka 122F, 44-240 Zory,
- drogg elektroniczna na adres e-mail: biuro@dp-academy.pl.

2. Organizator zobowigzuje sie rozpatrzyé reklamacje w terminie do 14 dni od
daty jej wptywu, a o wyniku postgpowania poinformuje Uczestnika
wiadomoscig e-mail. Proces ten realizowany jest zgodnie z wewnetrznag
Procedurg Obstugi Reklamacji SZJ.

36. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH (RODO)



1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Organizator.
Przetwarzanie danych jest niezbedne do prawidtowej realizacji ustugi
szkoleniowej.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale stanowi warunek konieczny
do skorzystania z ustugi szkoleniowej.

3. Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia.

4. Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji
szkolenia, a po jego zakonczeniu przez czas wymagany przepisami prawa
podatkowego i rachunkowego.

5. Wszelkie pytania i wnioski dotyczace ochrony danych osobowych nalezy
kierowac na adres: biuro@dp-academy.pl.

6. Uczestnikowi przystuguje prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego -
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§7. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maj3a
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz inne
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego. Regulamin wchodzi w
zycie z dniem akceptacji przez Zarzad Spotki.
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